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AVANT-PROPOS ET REMERCIEMENTS

L’évaluation des dispositifs est une pratique courante qui n’est pas sans poser question. Souvent,
connotée négativement, elle peut faire peur, comme une sentence venant frapper les pratiques d’un
sceau définitif : « ca marche/¢a ne marche pas ». Par ailleurs, elle prend du temps aux professionnels
engagés dans ces dispositifs, un temps précieux dédié a I'accompagnement des bénéficiaires, alors que
les finalités de I"’évaluation sont parfois considérées comme inutiles, on se demande « a quoi ¢a sert ».
Ce sentiment peut étre d’autant plus partagé que la littérature autour du Housing First est abondante
et que des dispositifs similaires ont fait I'objet de nombreuses études et recherches.

En réalité, I'évaluation doit étre envisagée comme un outil permettant I'amélioration les dispositifs.
Idéalement, elle est concertée et permet une prise de recul pour les acteurs impliqués, offre un espace
pour documenter leurs pratiques, une visibilité qui rend justice a la facon dont les équipes cherchent,
inventent, pensent et répondent aux enjeux qu’elles rencontrent quotidiennement. Mais c’est
également, et peut-étre avant tout, un espace qui permet de donner une voix aux premiers acteurs
concernés par ces dispositifs et a leurs expériences, a savoir les locataires des projets de Housing First.

Dans la multitude des écrits sur le Housing First, ce rapport tente d’approfondir la question de la
spécificité bruxelloise. En ce sens, il se présente davantage comme un état des lieux du Housing First a
Bruxelles. Dans la description des pratiques locales, se révelent les enjeux politiques et éthiques du
Housing First a Bruxelles. L’évaluation permet alors d’informer plus largement au sujet des dispositifs
analysés et offre aux équipes la possibilité de s’en emparer pour améliorer leurs actions ou les
promouvoir et les défendre. Elle vise également a aider les instances décisionnelles a orienter les
politiques publiques.

By

Le Centre d’Appui au secteur bruxellois de I'aide aux sans-abri (La Strada) tient ainsi a remercier
chaleureusement les équipes d’avoir ouvert les portes de leur institution et partagé leur travail dans
les limites de leurs possibilités. Cette disponibilité témoigne de la capacité de ces équipes a prendre
de la distance et a remettre en question leurs fagons de faire, ce qu’implique au quotidien le travail
selon la philosophie du Housing First. Elle témoigne de la croyance des professionnels dans le bien-
fondé de ces pratiques d’accompagnement et dans la volonté de transformer, au-dela de leurs
institutions, la facon dont I'aide aux personnes sans abri est organisée. Cette ouverture comporte le
risque de se soumettre a la critique. Elle représente aussi, selon nous, une opportunité de partager le
travail pour inspirer d’autres dispositifs, d'autres travailleurs.

La Strada tient évidemment a remercier également les locataires ainsi que tous les acteurs rencontrés
de maniére formelle ou informelle dans le cadre de ce travail.
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Liste des abréviations :

AMA Fédération des Maisons d’Accueil et des services d’aide aux sans-abri
AlS Agence Immobiliere Sociale
BICO Fédération Bicommunautaire du secteur sans-abri a Bruxelles
COCOF Commission Communautaire Frangaise
cocoMm Commission Communautaire Commune
CPAS Centre Public d’Action Sociale
FEDITO Fédération Bruxelloise francophone des institutions pour toxicomanes
FSSMB Fédération des Services de Santé Mentale Bruxellois
FDSS Fédération des Services Sociaux
HF Housing First
IDR Infirmiers de Rue asbl
LBFSM Ligue Bruxelloise Francophone pour la Santé Mentale
SASLS Service d’Accompagnement Social aux Locataires Sociaux
SETM Solidarité Etudiants Tiers Monde
SMES-B Santé Mentale — Exclusion Sociale — Belgique asbl
VGC Vlaamse Gemeeschapscommissie
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INTRODUCTION

Né puis développé a plus large échelle aux Etats Unis et pratiqué aujourd’hui dans plusieurs pays eu-
ropéen, le modeéle du Housing First consiste a :

- offrir un accés immédiat de la rue au logement individuel
- ades personnes sans abri cumulant des problémes d’addictions et/ou de santé mentale
- avec un accompagnement pluridisciplinaire adapté, aussi longtemps que nécessaire.

Selon ce modéle, le logement est considéré comme un droit fondamental pour tous et comme la con-
dition premiere au rétablissement de la personne anciennement sans abri. Cette approche ne se limite
pas a fournir un logement, ce dernier va de pair avec un accompagnement adapté aux besoins de
chaque personne, et ce, sans obligation de traitement ni limite de temps. L'accompagnement est in-
tensif si nécessaire. L'approche est déstigmatisante et non-coercitive, les personnes sans abri sont ici
considérées comme capables de vivre dans un logement autonome, pour autant qu’un accompagne-
ment adapté soit proposé. La personne est placée au centre de cet accompagnement, dans une ap-
proche holistique qui suit le principe de réduction des risques.

Ce modele s’est développé comme une réponse a la situation des personnes sans abri qui ne trouvaient
pas de solutions dans les services existants, les personnes sans-abri parfois qualifiées de «chroniques»
(utilisant les mémes services pendant de longues années sans que des solutions adaptées a leur be-
soins et permettant de quitter le secteur de I'aide aux sans-abris ne leur soient proposées) (Kuhn &
Culhane, 1998). La philosophie du modeéle rend compte des causes structurelles du probleme du sans-
abrisme a l'inverse d’autres approches qui pensent les solutions en termes de changement individuel.

Le modéle du Housing First a été I'objet de nombreuses études et évaluations qui attestent de son
« efficacité ». Il est ainsi considéré comme un modele offrant une solution durable, par ailleurs moins
colteuse que les approches existantes (comme les maisons d’accueil), au probléeme du sans-abrisme.

A Bruxelles, plusieurs acteurs font depuis longtemps le constat de I'existence d’'une population sans-
abri en marge des dispositifs existants (sans-abris cumulant diverses problématiques d’addictions et
de santé mentale, sans-abris en rue depuis de nombreuses années, n’accédant jamais au logement)
mais également de la saturation des portes de sortie du secteur sans-abri (au-dela de I'accueil en
hébergement d’urgence et en maisons d’accueil).

Certains de ces acteurs, a leurs niveaux, ont cherché des solutions adaptées a cette population. Leurs
recherches se sont vues concrétisées, petit a petit, dans I’expérimentation HF au niveau national. Suite
a la réunion et au lobbying de plusieurs groupes d’acteurs dans les trois régions du pays, la Secrétaire
d’Etat a la lutte contre la Pauvreté, via un subside de la Loterie Nationale, a mis sur pied le projet
Housing First Belgium, une expérimentation de trois ans visant a tester le modéle HF.

Au niveau bruxellois, deux asbl participent a cette expérimentation: le SMES-B! et IDR?. Le projet fédé-
ral étant limité dans la durée, les projets locaux cherchent dés le départ des financements pérennes

1 LE SMES-B est d’ailleurs 'une des institutions a l'initiative de cette expérimentation.
2 Le CPAS de Molenbeek coordonne également un projet dont I’'accompagnement est confié a IDR et au SMES-B.
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au niveau régional. En février 2015, la Commission Communautaire Commune lance un appel a projet
au niveau bruxellois pour financer des projets HF. L’appel a projet part du méme constat :

« La situation bruxelloise peut étre définie comme suit : une approche généralement
orientée vers I'urgence et I'accueil temporaire, qui prévoit peu de moyens d’intégration
entre les politiques ‘logement’ et les politiques de lutte contre le sans-abrisme » {...)
Bruxelles connait ainsi un mode de fonctionnement dit de « gestion » du sans-abrisme
et de l'urgence et ne propose pas encore suffisamment de solutions visant la sortie de
rue. Il s’agit d’une approche plus axée sur « I’humanitaire » qui permet de répondre
aux besoins premiers d’une mise a I’abri mais qui reste insuffisamment exploitée sur le
mode de l'insertion par le logement malgré les quelques projets mis en ceuvre tant par
les services publics que privés »*.

Par ailleurs, I'appel a projet insiste sur I'importance de respecter la méthodologie du modele HF et
d’inclure dans les projets des partenariats avec les institutions publiques (CPAS). Deux appels sont
sélectionnés et financés des avril 2015 : le projet Housing First Brussels (qui réunit les projets HF du
SMES-B et d’'IDR ainsi qu’un consortium d’une quinzaine d’associations) et le projet Step Forward (un
projet du Samusocial en collaboration avec le CPAS de Bruxelles).

Dans le cadre du projet Housing First Brussels, La Strada est partenaire pour réaliser |'évaluation du
projet et le Forum — Bruxelles contre les Inégalités, un travail de documentation des pratiques
professionnelles a partir d'une ethnographie des projets HF a Bruxelles. Le Samusocial réalise quant a
|ui I’évaluation de son propre projet.

Le développement du HF a Bruxelles s'inscrit donc dans cette tradition d'expérimentation alliant
pratiques concrétes de terrain et logiques d'évaluation. Les projets HF bruxellois sont donc repris dans
trois démarches d’évaluation/documentation :

- I’évaluation fédérale, réalisée par I'équipe d’évaluation de Housing First Belgium. Celle-ci porte sur
I'ensemble des 9 expérimentations locales dans 8 villes belges, I'objectif étant de « relever les
conditions d’efficacité de la méthodologie Housing First et élaborer un manuel pratique
d’implémentation des innovations sociales en matiére de relogement des personnes sans abri »*. Cette
évaluation se base principalement sur une étude statistique comparant pendant deux ans |’évolution
des locataires suivis par les équipes HF en logement et I’évolution de personnes sans-abri aidées par
le systéme classique d’aide, ainsi que sur le recueil du vécu/des pratiques des équipes de terrain. Les
résultats de cette expérimentation (le manuel et une brochure réunissant les principales analyses) ont
été publiés en juin 2016. Le rapport statistique complet sera diffusé en octobre 2016.

- La documentation des pratiques réalisée par le Forum — Bruxelles contre les Inégalités. A partir de
I’observation des équipes en action du SMES-B et d’IDR, ce travail entend mettre en lumiere la
spécificité de 'accompagnement Housing First (inconditionnalité de I'aide et liberté de choix de la
personne accompagnée) qui questionne les schémas classiques du travail social. L'objectif étant
notamment de « valoriser I'expertise et la créativité des travailleurs sociaux » et de faire en sorte que

3 Appel a projets Housing First Brussels, Cocom, 16 avril 2015, p.2 : http://www.ccc-ggc.irisnet.be/fr/pdf/appel-
projet-housing-first. Le fait que le COCOM initie cet appel a projet montre I'importance du volet accompagne-
ment.

4 http://www.housingfirstbelgium.be/pages/une-evaluation/
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ces enseignements « puissent venir nourrir d’autres champs de |'aide sociale (santé mentale,
assuétudes, accompagnement au logement, services généralistes) via la production de manuels
destinés aux professionnels de terrains, aux coordinateurs d’associations ou aux étudiants en travail
social »°.

- L’évaluation des projets de HF a Bruxelles, réalisée par La Strada. Concue dans une démarche
d'évaluation continue, I’évaluation menée par La Strada se penche sur les effets des projets pour les
bénéficiaires et approfondit la question de la spécificité bruxelloise. Elaborée en collaboration avec les
équipes de terrain, elle consiste en un état des lieux des enjeux rencontrés par les projets ainsi qu’en
un suivi longitudinal sur plusieurs années des locataires du projet Housing First Brussels, porté par le
SMES-B et IDR®. Elle se base sur des données qualitatives, une analyse descriptive et des données
guantitatives. Le volet qualitatif constitue le coeur de la présente évaluation. Il a pour ambition de
mettre en lumiere I'expérience des locataires et ainsi compléter I'évaluation chiffrée réalisée au niveau
fédéral. Cette approche compréhensive n'a pas de visée comparative’.

Contrairement a I'expérimentation fédérale qui portait sur une durée déterminée de 2 ans, I'évaluation
des projets bruxellois s'inscrit dans une plus longue temporalité. Ceci constitue I'originalité de cette
démarche évaluative. En effet, rares sont les projets de recherche qui observent les effets de dispositifs
sur une longue période de temps®. Ce rapport-ci constitue donc une premiére étape dans ce processus
d’évaluation.

Précisons que |’évaluation rend compte, qualitativement, des expériences et du travail de deux
services de Housing First tandis que les données quantitatives couvrent les trois services (SMES-B, IDR,
Samusocial). Malgré les approches similaires, des différences significatives existent entre les projets.
On aurait ainsi tort de considérer le HF a Bruxelles comme un dispositif unique et uniforme.

Ces évaluations/recherches/documentations ont chacune leurs spécificités et un angle d'approche
particulier. En cela, elles sont complémentaires et offriront des informations différenciées sur les
chiffres, pratiques et expériences des projets de Housing First a Bruxelles®.

Etant donné I'importance du nombre d’études démontrant |'efficacité de I'approche Housing First,
I’objectif de cette évaluation n’est tant pas d’observer si le Housing First peut également fonctionner
a Bruxelles mais de comprendre comment il fonctionne. Le rapport s’attache a relever les enjeux
rencontrés par ces projets : au niveau politique, au niveau des pratiques d’accompagnement, au

5 http://www.fblp.be/Diffuser-le-modele-Housing-First.html

6 Le projet Stepforward est auto-évalué par le SamuSocial.

7 Ce choix méthodologique est guidé par les expertises européennes selon lesquelles I"approche qualitative
permet d’en apprendre beaucoup sur les projets et les enjeux rencontrés par ces derniers alors que les
évaluations quantitatives demandent un investissement important qu’il n’est souvent pas évident de mettre en
place (Pleace 2016).

8 Alors que, sur le terrain, il semble parfois précipité de tirer des conclusions pour les locataires aprés quelques
mois d'insertion.

9 D’éventuelles répétitions entre les différents documents seront existantes. Nous espérons qu’a I'avenir une
collaboration pourra se mettre en place afin de réfléchir a la complémentarité de ces approches. Notons que des
parties importantes du rapport intermédiaire de I'évaluation fédérale sont utilisées, particulierement dans la
partie présentant les projets et le HF.
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niveau des expériences des bénéficiaires. Il vise a déplier les fagcons dont s’incarnent, dans la pratique,
les principes du Housing First, tant pour les locataires que pour les intervenants sur le terrain.

Nous présentons ainsi :
1. La méthodologie employée pour cette évaluation.
2. Le Housing First : I'origine du concept, les débats actuels, les données existantes.
3. Lasituation du sans-abrisme a Bruxelles : les chiffres, 'organisation du secteur, les débats.
4

Le fonctionnement des projets de Housing First a Bruxelles, leurs similitudes, leurs
divergences, les écarts du modele

Les freins et facilitateurs a I'implémentation du HF a Bruxelles
Le débat sur les colts et I'efficacité du HF a Bruxelles

Les données quantitatives des projets de HF a Bruxelles

O N o W

Les locataires, dans le logement, face a I'accompagnement (ainsi que balises théoriques par
rapport a 'accompagnement)®.

Notons que ces deux derniers points mériteraient d’étre analysés a la lumiére d’un cadre théorique
conséquent. Vu le temps imparti pour cette mission, et I'existence de tels travaux, nous préférons
renvoyer le lecteur vers des rapports et recherches existants®?.

10 Pour une description plus fine de ces pratiques bruxelloises, nous renvoyons au travail du Forum — Bruxelles
contre les Inégalités.

11 Nous pensons par exemple a la littérature psychologique, anthropologique et sociologique sur I'importance du
logement comme facteur de rétablissement et comme garant de la sécurité ontologique (voir Dorvil & al. 2013,
p.25-35, pour un résumé de la littérature sur le sujet) mais également sur les trajectoires résidentielles des per-
sonnes a la rue ainsi que les travaux sociologiques sur les enjeux de 'accompagnement en logement.
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1 METHODOLOGIE DE L'EVALUATION

L'évaluation propose un suivi longitudinal, s’attachant a retracer les expériences des locataires du
projet Housing First Brussels, porté par le SMES-B et les Infirmiers de Rue, en intégrant une
méthodologie biographique a la croisée du qualitatif et du quantitatif (p.ex. Wolf et al. 2013 ; Bidart,
2006), sur plusieurs années. L’analyse politique est basée sur des entretiens avec les professionnels de
ces deux projets. Le projet Stepforward du Samusocial est auto-évalué mais participe a I'analyse
guantitative. L'analyse quantitative sera donc basée sur les trois projets bruxellois.

Les questionnaires sont complétés en interne puis transmis a La Strada. Au niveau qualitatif, le
Samusocial réalise sa propre évaluation en s’inspirant du guide d'entretien établi par La Strada. Cette
situation tient a la décision in extremis du Samusocial de ne pas intégrer le projet Housing First
Brussels, auquel il devait initialement faire partie. La Strada étant liée au projet Housing First Brussels,
il semblait compliqué de lui demander d’effectuer également I'évaluation du projet du Samusocial.
Dans le futur, nous recommandons I'analyse de I'’ensemble des projets Housing First par un opérateur
unique.

L’évaluation tente donc de documenter (et d’établir des recommandations a l'usage des travailleurs,
du secteur, des représentants régionaux) :

- les expériences des usagers, leur ressenti ;
- le fonctionnement des projets, les maniéres de faire ;
- les enjeux structurels rencontrés par les projets de HF.

Notons que les analyses et données concernent uniquement les locataires « labelisés COCOM » et non
I'ensemble des bénéficiaires des projets de HF a Bruxelles. Cette situation correspond a une réalité de
subventionnement qui n'est pas en accord avec la réalité du travail sur le terrain puisque
I'accompagnement réalisé par les équipes auprés du public est identique!?. Cette situation impose des
choix méthodologiques qui ne sont pas toujours pertinents en termes de recherche®3,

1.1.1  Volet qualitatif

L’évaluation qualitative se base sur deux types de matériaux :

° Des entretiens approfondis avec les locataires dans une perspective longitudinale : les entretiens
sont idéalement effectués tous les 6 mois (t : t+6mois ; t+12mois ; t+18mois, etc.). Ce suivi concerne

2 Ce n'est qu'au niveau des subventions que ces locataires sont « étiquetés » par les équipes comme
subventionnés par I'un ou l'autre pouvoir subsidiant. Cette réalité crée des difficultés et lourdeurs
administratives pour les travailleurs de terrain dans la mise en place des conditions de I'évaluation (compléter
les questionnaires, fixer des rendez-vous entre les évaluateurs et les locataires etc.).

13 par exemple, plutét que d'interroger uniquement les locataires « COCOM » qui ont emménagé a partir de
juillet 2015, il eut été intéressant de suivre également le parcours des locataires installés depuis plus longtemps
dans leur appartement.
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dix personnes : cing personnes du projet porté par le SMES-B et cing personnes du projet porté par
IDR. Des aménagements ont cependant été effectués pour diverses raisons expliquées ci-dessous. Ce
rapport reprend les analyses au terme de la premiéere phase d’entretien, aprés une année.

Le premier entretien avec les locataires porte sur leurs trajectoires résidentielles, leur ressenti par
rapport au logement et a I'accompagnement. Le guide d'entretien est semi-directif, il suit une trame
de thémes a aborder tout en laissant une liberté de parole au répondant, a I'agencement propre de
son discours et de sa subjectivité.

Le deuxieme entretien se veut extrospectif (Martuccelli, 2012), il permet de revenir avec la personne
concernée sur les éléments racontés lors du premier entretien, de les expliquer et d'appréhender les
différentes évolutions en cours. Les entretiens permettent de mettre en évidence les ingrédients qui
facilitent le maintien de la personne en logement et la satisfaction du locataire. La premiéere phase
d'entretien a été effectuée avec 9 locataires qui ont tous été vus plus d’une fois.

La premiére rencontre avec les locataires est réalisée par |'évaluateur/chercheur et I'accompagnateur
afin de présenter la démarche. Il leur est expliqué le contexte de la rencontre et les objectifs de
|'évaluation. Aucune obligation de participation n'est requise. Il leur est également précisé qu'ils sont
libres de ne pas répondre aux questions qu'ils jugent inconfortables. L'anonymat est garanti. Le
locataire a ensuite le temps de réfléchir avant de donner son accord (ou son désaccord) et qu’une
rencontre ultérieure ne soit fixée avec |'évaluateur/chercheur.

° Des entretiens individuels et des focus groupes avec les professionnels du projet Housing First
Brussels (travailleurs de terrain et responsables). Ces entretiens visent a mettre en perspective les
récits des locataires et a comprendre les enjeux de I'accompagnement ainsi que ceux, structurels, de
la mise en place des projets de Housing First a Bruxelles. La matiere et le contenu des discours des
professionnels sont de plusieurs types :

- des entretiens individuels avec les responsables des services sur I'organisation du projet et la genése
de ces derniers (4) ;

- des entretiens individuels avec des travailleurs portant sur des accompagnements précis (5)'4;

- des rencontres autogérées entre les travailleurs du SMES-B et d'IDR portant sur des aspects concrets
de leurs pratiques (2) ;

- des focus groupes : un focus groupe animé par La Strada avec des travailleurs des deux équipes a
partir de récits d'accompagnement problématiques, selon une version remaniée de la MAG (Méthode
d'Analyse en Groupe)®, 5 focus groupes®® sur l'organisation du travail et la mise en oeuvre des
principes du Housing First (2 avec I'équipe du SMES, 1 avec I'équipe d'IDR, 2 au niveau fédéral).

De maniére informelle, les tables d'échange entre professionnels engagés dans le Housing First
organisées par la Fondation Roi Baudouin et les tables d'échange organisées par le groupe de travail

14 Les locataires ont chaque fois été consultés pour accord.

15 https://sociologies.revues.org/2968

16 Ces cinq focus groupes ont été réalisés par I'équipe d'évaluateurs du Housing First Belgium et par le Forum —
Bruxelles contre les inégalités.
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intersectoriel Housing First Bruxelles avec les travailleurs des secteurs connexes impliqués dans HF ont
également alimenté ce travail.

1.1.2 Volet quantitatif

Le volet quantitatif s'inspire des outils utilisés au niveau de I'évaluation fédérale. Dans I'évaluation
fédérale, « le recueil de données quantitatives s’organise autour de l'articulation de trois types
distincts et complémentaires de questionnaires standardisés appelés fiches. Les fiches 1 et 3 sont
destinées a chaque répondant de chaque groupe (HF, logé, rue). Elles visent respectivement a tracer
I'anamneése sociale de la personne et a recueillir la perception de la personne quant a sa propre
évolution. La fiche 2 est uniquement destinée au groupe expérimental. Elle vise a recueillir la
perception des travailleurs sociaux quant a I’évolution des personnes logées et accompagnées dans le
cadre du programme Housing First Belgium. Pour permettre un traitement transversal des données,
chacune des fiches est encodée dans une base de données commune a tous les sites. Pour garantir
I'anonymat, les informations encodées ne sont pas reliées a l'identité réelle du répondant mais a un
code reprenant ses initiales et sa date de naissance »%.

L'analyse quantitative proposée dans le cadre de I'évaluation régionale n'est pas comparative mais
descriptive. Elle repose sur 'utilisation des fiches 1 et 3 qui ont été adaptées afin d’étre allégées. Ce
choix s'est fait apres concertation avec les trois équipes concernées. Les fiches 2 ne sont pas utilisées.
Ce recueil statistique concerne I'ensemble des locataires labellisés « COCOM » (24 personnes a ce
jour). Les données complétées sont insérées dans la base de données fédérale.

Les fiches 1 sont complétées par les équipes d'accompagnement et les locataires en MO (moment de
I'entrée en logement), M12, M24, c’est-a-dire tous les ans a partir de I'entrée en logement®®. « La fiche
1 a pour objectif de réaliser I'anamnése sociale de chaque répondant au moment de l'inclusion dans
le dispositif de recherche. Elle se compose d’informations socio-démographiques, de données portant
sur le parcours résidentiel des répondants et sur leur prise en charge par les services sociaux. Exemples
de données recueillies dans la fiche 1 :

- Profil du répondant (age, sexe, nationalité, situation administrative, composition de
ménage, type de revenu et situation financiere, ...) ;

- Parcours résidentiel antérieur (la semaine passée, I'année passée, tout au long de la vie) ;
- Parcours au sein des dispositifs d’aide sociale (fréquentation d’institutions et services);

- Parcours professionnel ;

- Situation en termes de santé physique, de santé mentale et de consommation de
substances »*°

Les fiches 3 sont complétées par |'évaluateur/chercheur de la Strada en MO (moment de I'entrée en
logement), M12, M24... tous les ans également. Le Samusocial a choisi une personne extérieure

17 Rapport intermédiaire Housing First Belgium, 2014, p. 98 :
http://www.housingfirstbelgium.be/medias/files/hfb-mise-en-place-et-leres-observations-2.pdf
18 Dans I'expérimentation fédérale, ces fiches sont complétées tous les six mois.

19 Rapport intermédiaire Housing First Belgium, 2014, p. 99-100 :
http://www.housingfirstbelgium.be/medias/files/hfb-mise-en-place-et-1eres-observations-2.pdf.
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d'Hermesplus pour faire passer les fiches 3 aux locataires de son projet. « La fiche 3 vise a recueillir la
perception du répondant quant a sa situation actuelle. Exemples de données recueillies dans la fiche
3:

- Situation de logement (appropriation, inscription dans le quartier, relation de voisinage, ...) ;
- Accompagnement (fréquence, domaine d’intervention, ...)

- Degré de satisfaction quant au logement et a I'accompagnement proposés ;

- Qualité de vie et bien-étre du répondant;

- Utilisation des services d’aide sociale;

- Qualité de la relation avec I'’équipe d’accompagnement;

- Insertion sociale ; »?°

Fiche Objectif Question Fréquence de Personne récoltant les
passation informations

Fiche 1 Anamnese sociale Qui sont-ils ? MO, M12, M24 ... Travailleur social

Fiche 3 Perception du Quels effets ? MO, M12, M24 ... Evaluateur-chercheur de la
bénéficiaire quant a Strada pour le SMES et IDR
|'évolution de sa
situation Hermesplus pour le

Samusocial

Ce rapport reprend donc une analyse descriptive de la situation des locataires dans le cadre des projets
Housing First a Bruxelles. Il faudra attendre M12 pour pouvoir réaliser des analyses comparatives apres
un an.

Au 01/04/2016, nous avions recu les fiches 1 de 21 locataires de la part des trois projets et obtenu 16
fiches 32%. De nouvelles entrées en logement sont a prévoir dans chaque projet.

1.1.3 Contraintes, limites, biais

Plusieurs contraintes sont a prendre en compte dans le déroulement et I'avancement de I'évaluation.
En effet, celle-ci dépend de I'avancement des projets (des mises en logement), eux-mémes dépendant
notamment de la mise a disposition de logement via les partenaires. Par ailleurs, les équipes de terrain
sont treés occupées par I'accompagnement des locataires et ce notamment lors des premiéres
semaines aprés l'arrivée en logement. Enfin les locataires sont amenés a rencontrer beaucoup
d’intervenants dans les premiéres semaines/mois qui suivent leur installation et il est dés lors parfois
compliqué de leur proposer une énieme rencontre avec I'évaluateur.

20 http://www.housingfirstbelgium.be/medias/files/hfb-mise-en-place-et-leres-observations-2.pdf p. 101.
21 Quatre fiches nous ont été transmises par le Samusocial tandis que les fiches 3 des deux autres projets sont
réalisées par la Strada avec les locataires.
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Par ailleurs, si les questionnaires doivent idéalement étre complétés rapidement apres I'entrée en
logement des locataires, les aléas du terrain empéchent généralement de procéder dans les temps.
Comme le rapport intermédiaire de I'évaluation fédérale le soulignait : « Lors des premiéres semaines
en logement, les personnes sont occupées par leur emménagement et n’ont pas de temps a consacrer
aux évaluateurs; inclure un tiers, comme I’évaluateur, dans la relation de confiance récemment nouée
entre I’équipe d’accompagnement et le locataire n’est pas aisé. La situation en MO est censée refléter
une situation de départ, alors que, pour certains, la mesure en MO refléte peut-étre déja un effet de la
mise en logement»?2, Ainsi, les analyses statistiques permettront de mesurer I'évolution dans le temps
de la situation des locataires.

La deuxiéme phase d'entretien n'a pu étre réalisée pour les raisons évoquées ci-dessus mais pas
uniqguement. La situation des locataires nécessite souvent plusieurs rencontres avant d'installer un
climat propice au déroulement d'un entretien ou une relation de confiance minimale afin d'obtenir
une information de qualité. Ainsi, chaque entretien réalisé succede a plusieurs rendez-vous manqués,
plusieurs appels téléphoniques et souvent plus d'une rencontre préalable. Les entretiens s'effectuent
parfois en deux temps car certains locataires sont vite épuisés. Si la multiplicité de ces rencontres
constitue parfois une lourdeur en termes d'organisation, elle permet également de mettre en
perspective certaines des informations obtenues. Vu les obstacles rencontrés, ce rapport reprend donc
les données récoltées au terme de la premiére phase d'entretiens avec les locataires.

L'enquéte par entretien comprend bien slr des limites épistémologiques quant au type d’informations
gu’il est possible de recueillir aupres des répondants. Tant I’environnement que le moment de
I’entretien ont une incidence sur le type de discours produit (par exemple, on peut supposer
I’enthousiasme de la premiére semaine en logement, la décompression des semaines suivantes, la
solitude et I'angoisse des premiers mois etc.). Les informations recueillies reflétent la subjectivité du
répondant et nécessitent, dans certains cas, d’étre confrontés aux faits, notamment en ce qui concerne
les relations avec les intervenants ou les informations concernant le logement. La variabilité du
discours peut s’avérer d’autant plus importante lorsqu’il est question de personnes ayant de lourds
problémes de santé mentale. Par ailleurs, la liberté de parole des répondants au sujet de
I"accompagnement peut s’avérer relative lorsqu’ils sont face au chercheur qu’ils ne connaissent pas et
qui leur a été présenté par les personnes qui effectuent son accompagnement.

La multiplicité des rencontres avec les locataires et I'observation des interactions entre les locataires
et les équipes est un moyen de pallier ces limites. Il n’a toutefois pas été possible d’effectuer des
observations dans le cadre de ce travail (impossibilité pour les équipes d’intégrer une personne
supplémentaire au suivi, difficulté de la casquette du chercheur dans la relation avec le locataire etc.).
Lorsque cela a été possible, la situation de certains locataires interrogés nous a été présentée par un
travailleur, avec I’accord explicite du locataire.

De maniéere générale, rappelons que ces analyses concernent uniquement les locataires labellisés
« COCOM v, ce qui ne constitue pas un choix méthodologique de recherche.

22 http://www.housingfirstbelgium.be/medias/files/hfb-mise-en-place-et-leres-observations-2.pdf, p. 97-98.
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2 LE HOUSING FIRST

L'approche du Housing First propose une sortie immédiate de la rue par le logement permanent, sans
passer par la case réadaptation, a des personnes sans-abri particulierement fragiles combinant des
problémes d’addiction (drogues, alcool) et/ou de santé mentale et ayant généralement un long par-
cours de vie en rue. Si le Housing First est parfois considéré comme une réponse par le logement a tout
type d’absence de chez soi, dans ses débuts, il se référait uniquement au projet pionnier, Pathways to
Housing.

2.1 DuU MODELE ORIGINEL PATHWAYS TO HOUSING AUX ADAPTATIONS

Aujourd’hui adopté comme stratégie nationale de lutte contre le sans-abrisme aux Etats Unis, le Hou-
sing First est né au début des années 1990 a New York avec le projet « Pathways to Housing ». Ce
projet, créé par le Dr. Sam Tsemberis, s’adressait uniquement a des personnes vivant en rue et com-
binant des problemes de santé mentale et d’assuétudes. Il s’est développé en opposition au modeéle
évolutif de soins, largement répandu aux Etats-Unis (et dans le nombreux pays) depuis les années 1970
(Pleace 2008). Selon ce modeéle d’intervention (autrement appelé « modéle linaire », « en escalier » ou
encore « continuum de soins »), un parcours-type d’insertion est constitué de plusieurs échelons, tran-
sitoires, que les personnes sans abri doivent chaque fois gravir pour accéder au niveau supérieur. lls
passent ainsi, étape par étape, des abris de nuit et centres d’hébergement d’'urgence aux maisons
d’accueil, aux logements de transit, aux logements accompagnés etc. pour accéder, en bout de course,
a un logement autonome. A chaque étape, des conditions, normes et degré d’autonomie différents
sont imposés et requis (comme le fait de réaliser une cure ou de suivre un traitement).

Le probléme essentiel de ce modéle est qu’une proportion importante des usagers reste « bloquée »
aux échelons les plus bas, et n’arrivent jamais a accéder a un logement permanent. Les approches
évolutives ont ainsi été accusées d’étre des modeles de gestion plutét que de résolution du probleme
sans-abri, autrement dit, d’étre des systemes qui gérent I'absence de chez soi plutét que d’y mettre
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fin (Burt & Spellman 2007). Le modeéle du Housing First prend le contrepied de ce systeme et instaure
le logement comme point de départ de la reconstruction d’une personne vivant a la rue. Ce modele
rejette I'idée selon laquelle les personnes sans abri devraient étre « prétes au logement » avant de
pouvoir y accéder, arguant que cette idée exclut davantage les personnes qu’elle ne les inclut dans la

société.

Dans le modele originel HF (Pathways to Housing), Tsemberis (2010) décrit huit principes de base:

1. Le logement comme
un droit fondamental

Inconditionnellement, HF met en avant le logement comme droit fon-
damental (sans exigence de traitement)

2. Du respect, de la bien-
veillance et de la com-
passion pour tous les lo-
cataires

A travers le processus d’accompagnement, HF souligne
I'importance d’un rapport respectueux et bienveillant entre les tra-
vailleurs sociaux et les habitants HF (attitude ouverte et sans préju-

gés).

3. l’'engagement a tra-
vailler avec le locataire
aussi longtemps que né-
cessaire

La durée de la disponibilité de I'aide n’est pas spécifiée a I'avance. Le
contrat de location est de durée indéterminée tout comme I'est I'ac-
compagnement.

4. Du logement réparti
dans des logements in-
dépendants (logement
diffus)

Chaque habitant doit pouvoir disposer d’un logement individuel. Idéa-
lement, les logements sont répartis dans différents quartiers ou dans
la ville. Au maximum 15% des logements d’un méme immeuble d’ap-
partements sont loués a des locataires HF.

5. La séparation du loge-
ment et de I'accompa-
gnement

Le logement est séparé de I'accompagnement. Le locataire
peut accéder au logement et le garder quelles que soient ses motiva-
tions ou choix en matiere de traitement et d’accompagnement.

6. La liberté de choix et
|"autodétermination

La notion de choix est centrale et couvre tous les domaines.

Ainsi I’habitant est libre de choisir son logement, son quartier, son
mobilier. Les habitants HF déterminent eux-mémes quels sont leurs
objectifs et les ressources pour les réaliser. Le travailleur social essaie
de suivre I’habitant dans ses choix et vise une indépendance maxi-
male.

7. Le rétablissement

HF ne veut pas seulement répondre aux besoins de I’habitant mais
vise également son rétablissement, c’est-a-dire son bien-étre.

8. La réduction des
risques

L’approche HF suit le principe de la réduction des risques. L’accent
n’est pas mis sur le traitement ou la thérapie mais sur la limitation des
problémes de santé/dégats liés a I'abus de substances, tant pour
I"'usager que pour la société.
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Les principes du HF tels que développés par Tsemberis visent I'intégration de |'usager au sein de la
communauté, en tant que citoyen. Ainsi, le logement proposé est disponible sous forme d’un bail stan-
dard, a un prix abordable, sans condition de traitement. Les seules conditions imposées a |'usager sont
celles de n’importe quel locataire, notamment : le payement du loyer et le respect du voisinage. L’uti-
lisation du service se fait sur une base volontaire, mais le locataire est encouragé a rencontrer I'équipe
une fois par semaine®,

En fonction des besoins du public, I'accompagnement est assuré par une équipe de type ACT (Assertive
Community Treatment), pluridisciplinaire (experts, spécialistes de toxicomanie, infirmiers, psychiatres,
travailleurs sociaux, spécialistes de I'emploi), ou ICM (Intensive Case Management), les travailleurs
font ainsi office de « service brokers », ils mettent les locataires en lien avec les services généralistes.
Dans tous les cas, I'accompagnement est mobile, adapté aux besoins de la personne, et I'équipe est
idéalement joignable 24h/24, 7jours/7.

Initialement, le Housing First a été développé pour des personnes sans abri ayant des problémes lourds
de santé mentale et d’assuétudes. Le public-cible s’est élargi petit a petit et s’adresse maintenant aussi
a des familles ou a des jeunes en situation de sans-abrisme. Les équipes ACT sont particulierement
adaptées aux personnes ayant des besoins tres élevés et combinant plusieurs problématiques tandis
gue les équipes ICM travaillent davantage avec des personnes aux besoins modérés.

Housing First est un modeéle qui a fait ses preuves et a été I'objet de nombreuses études et évaluations,
apportant des résultats tres positifs : en moyenne, 8 personnes sur 10 se maintiennent dans le loge-
ment (voir ci-dessous). Aujourd’hui, le Housing First est largement pressenti comme « un modeéle d’ha-
bitation le plus a méme de soutenir la prévention de l'itinérance chez les personnes ayant des pro-
blémes de santé mentale et cela dans I’ensemble des pays occidentaux dont le Canada (Culhane et al.,
2002; Gulcur et al. 2003; Tsemberis, Gulcur, Nakae, 2004; Corrigan, McCracken, 2005; Nelson, Aubry,
Lafrance, 2007; Culhane, Metraux 2008) » (Dorvil, 2013 : 18).

Face au succes de ce premier projet, plusieurs programmes axés sur le logement ont été mis en place
sous le nom de Housing First. Ces projets transforment, dans une plus ou moins grande mesure, les
principes de base du modeéle pionnier. L'utilisation du terme est parfois ambigué puisqu’elle décrit une
variété de plus en plus large de projets (Pleace, 2008). Certains projets qui se revendiquent du HF
fournissent par exemple des logements et un service d’accompagnement sur place, regroupant ainsi
les logements sur un méme site, tandis que d’autres s’apparentent a des centres d’hébergement tra-
ditionnels mais sans limite de séjour (Busch Geertsema 2010). D’autres projets opérent une sélection
de leur public (rejet des personnes « difficiles a loger » ou qui ne coopérent pas avec le personnel
d’accompagnement), imposent des limites de séjour ou conditionnent le logement au suivi d’un trai-
tement. Bref, autant d’éléments qui s'opposent a la philosophie méme du HF et ne sont pas compa-
tibles avec une approche de réduction des risques, basée sur le rétablissement.

Cette situation a amené le programme Pathways a développer une échelle de fidélité permettant de

23 Le HF est considéré comme une innovation sociale majeure en matiére de lutte contre le sans-abrisme. En
réalité, la nouveauté du dispositif tient d’abord a I'idée de donner directement un logement a une personne sans
abri. Les principes sur lesquels se base le modele en matiére d’accompagnement ne reléve pas d’un nouveau
paradigme mais plutot de la réactualisation d’une éthique et d’une philosophie de I'aide malmenée avec le
temps.
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montrer que le succeés des projets tient réellement au suivi de ses principes (par ex. liberté de choix,
logements dispersés etc.). La variabilité des applications du HF sur le terrain invite ainsi a en différen-
cier les formes. Ainsi, N. Pleace distingue trois types de HF?* :

- « Pathways Housing First » : définit les projets qui suivent le modele original Pathways to Housing
(notamment en termes de public-cible).

- « Communal Housing First » : définit des projets qui suivent la philosophie HF mais logent les
personnes dans un méme immeuble ou se situe également I'équipe d’accompagnement qui dispose
en interne des compétences médicales, psychiatriques et autres utiles aux locataires.

- « Light Housing First » : s’adresse a un public plus large de personnes sans abri comme les jeunes et
les familles et qui ne combine pas forcément des problemes de santé mentale et d’assuétude.
L'accompagnement est de type ICM, les travailleurs font office de « service broker », remettent en lien
avec des services généralistes. L’aide médicale ou psychiatrique n’est pas disponible au sein méme de
I’équipe.

Ces différentes formes de HF ont fourni des preuves de leur efficacité, au regard notamment des
approches plus traditionnelles des modeles évolutifs des soins. Néanmoins, les écarts au modeéle
posent la question de savoir jusqu’ou, dans ses adaptations, un service peut étre appelé Housing First,
au regard d’autres services proposant également un accompagnement au logement a des personnes
sans abri.

2.2 L'EVALUATION ET LA RECHERCHE AUTOUR DU HOUSING FIRST

Le développement du HF (comme philosophie et comme projet) s'est largement appuyé sur des
recherches et des évaluations qui ont permis de fournir au modéle des données et des analyses et qui
ont contribué a mettre les dispositifs a I’agenda politique. En effet, |'une des spécificités du modéle HF
est d'avoir su, dés ses prémisses, allier les pratiques concretes de terrain aux logiques de |’évaluation
scientifique (Dorvil 2013 : 22). Le HF serait d’ailleurs le seul dispositif d’aide aux personnes sans abri
basé sur les données probantes (Kertesz et al., 2009). Les recherches peuvent constituer, tant pour les
responsables politiques que pour les institutions ou les services, un moyen de lobbying politique
(Pleace, 2016).

Ces pratiques d'évaluations/de recherche sont plurielles. Leurs objectifs, objets, méthodes et acteurs
également. Globalement, on peut différencier les évaluations « observationnelles » (observational
evaluation ou « process evaluation », qui visent a regarder si les services de Housing First ont accompli
leurs objectifs et si ces objectifs ont amélioré les conditions de vie des bénéficiaires), des évaluations
comparatives (qui comparent les expériences des bénéficiaires d'un projet de Housing First a celles

24 pour une présentation plus détaillée des différences et enjeux de ces différentes approches (qui regroupent
par ailleurs chacune une diversité de services et d’organisation différentes, nous renvoyons au rapport de N.
Pleace sur le sujet, disponible en ligne : http://www.feantsaresearch.org/IMG/pdf/housing first pleace.pdf
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d'un groupe contrble de personnes en rue) et des études ou échelles de fidélité (qui observent la
fidélité des services au modéle PTH).

Plusieurs études longitudinales ont montré I'efficacité du programme en révélant que celui-ci permet
d’améliorer sensiblement la durée d’occupation du logement. Des essais controlés randomisés ont
justifié I'éloignement proposé des approches linaires de soins. Ces résultats montrent que méme les
personnes qui souffrent de troubles mentaux séveres et de double diagnostic sont capables de vivre
dans un logement autonome, pour autant qu’un accompagnement adapté leur soit offert. En voici les
principaux résultats® :

- Le taux de rétention résidentiel se situe entre 80 % et 90 % (Tsemberis & al., 2004 ; Stefancic & al.,
2007 ; Forchuk & al., 2008 ; Pearson & al., 2009). Les recherches canadiennes pour le projet At
Home/Chez Soi convergent vers les mémes résultats (CSMC, 2012).

- La stabilité résidentielle a des conséquences positives sur la santé mentale (diminution des
symptomes (Greenwood & al., 2005).

- En matiere de toxicomanie, I'influence du programme n’est pas évidente, méme si plusieurs études
indiguent une incidence positive du programme sur la consommation de drogue et d’alcool (Stefancic
& al., 2007 ; Kertesz & al., 2009; Fitzpatrick-Lewis & al., 2011; Padgett & al., 2011; Collins & al., 2012).

- Une meilleure perception des participants de leur qualité de vie et un meilleur sentiment de contréle
(Nelson & al., 2007), et de sécurité (Padgett, 2007).

- Les bénéficiaires pergoivent I'accompagnement comme une aide importante a leur rétablissement
(Matejkowski & al., 2009; Pamela & al., 2009; Stanhope & al., 2009; Fitzpatrick-Lewis & al., 2011;
Henwood & al., 2011).

- Au niveau de la fréquentation des services : une baisse des hospitalisations (Gulcur & al., 2003), et
une diminution de I'usage des urgences, des centres de désintoxication et des services d’incarcération
(Desilva & al.,, 2011, Culhane et al., 2002; Fitzpatrick-Lewis & al., 2011).

- une réduction des colts des services sociaux et de santé due a une baisse de la fréquentation des
urgences, des refuges, des centres de désintoxication (Gulcur & al., 2003 ; Cuhlane & al., 2008 ; Larimer
& al., 2009 ; Chalmers MclLaughlin, 2011).

Depuis 2008, la littérature scientifique apporte un éclairage qualitatif au c6té de ces données
guantitatives en analysant plus en profondeur le vécu en logement des participants des programmes
HF. Les recherches approfondissent les connaissances sur les enjeux relatifs au maintien de la stabilité
résidentielle et sur les facteurs qui favorisent I'intégration sociale en logement (Gulcur & al., 2007;
Nelson & al., 2007; Yanos & al., 2007; Kertesz & al., 2009; Fitzpatrick-Lewis & al., 2011; Nicholls,
Atherton 2011; Padgett & al., 2011; Stanhope & al., 2011).

25 Les résultats des études sont en grande partie repris du rapport de recherche présenté a la commission de la
santé mentale du Canada sur le Projet Chez Soi a Montréal (Dorvil 2013, p.21-24). Notons par ailleurs que les
études avec groupe controle sont peu nombreuses (a I’exception de micro-évalutions locales comme au Canada,
en Espagne, en France et en Belgique).
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Ainsi, les participants semblent satisfaits de I'expérience du Housing First mais I'entrée en logement
ne se fait pas sans difficulté. Les études relevent le sentiment de solitude, les inconforts liés au
changement (dormir dans un nouvel espace, s’approprier un nouveau quartier) (Jost & al., 2011). La
période d’installation est affectée d’incertitudes liées a I'avenir (Padgett, 2007, 2012) alors que les
locataires doivent affronter ce qu’est « vivre normalement » et les formes de stigmatisation et de
discrimination liées a leur situation.

Les problémes liés au logement les plus souvent rencontrés sont associés aux questions d’hygiéne, aux
bruits excessifs et aux peurs imaginaires liées aux hallucinations (Pearson & al., 2009) mais ces
problémes ne porteraient pas préjudice au maintien en logement, comme le sont les problemes liés a
la propriété, I'usage abusif de drogue et d’alcool ainsi que des comportements intimidants a I'égard
du voisinage, des propriétaires ou de I'équipe de travail (Dorvil 2013 : 24).

2.3 DEVELOPPEMENTS EUROPEENS

Etant donné le succés du modele Housing First aux Etats-Unis et les constats similaires en Europe
(I'existence d’une population de personnes sans abri « chroniques » qui ne trouve pas de solution au
sein des services d’aide existants), le modeéle du HF s’est aussi développé en Europe. Les facons dont
les pays ont décidé de se lancer dans cette approche varient. Si certains jugent que les données
actuelles en faveur du HF sont suffisantes pour se lancer dans I'expérience (comme c’est le cas du
Danemark qui a décidé d’en faire sa stratégie nationale de lutte contre le sans-abrisme), d’autres
arguent que la différence entre le contexte européen et le contexte américain nécessite d’allier le
développement du HF a des études visant a en étudier I'efficacité (comme c’est le cas de la France).

Les contextes américains et européens ne sont certes pas identiques. Benjaminsen et Dyb, dans un
article consacré aux modeles de prise en charge dans les pays nordiques (2008), repérent trois modéles
coexistant dans l'aide aux personnes sans abri en Europe : le modele de I'escalier, le modele de
I"ancrage et le modele de la normalisation.

« Le modéle de I'ancrage apparait comme le plus fréquent en Europe : la personne sans abri est
d’abord accueillie et accompagnée dans une structure d’hébergement a long terme, comme une
maison d’accueil jusqu’au moment ou elle est considérée comme apte a vivre seule. Cette nou-
velle insertion en logement se réalisant avec ou sans accompagnement.

Le modele en escalier stricto sensu, selon lequel une personne aurait a franchir une série
d’étapes pré-qualifiantes avant de pouvoir accéder au logement individuel et autonome, ne
serait officiellement utilisé qu’en Suéde. Ce modéle se différencie de celui de I'ancrage par
I’'obligation pour la personne sans abri de réussir chaque étape pour pouvoir poursuivre son
parcours d’insertion. Ces deux modeéles impliquent un certain degré de conditionnalité et I'idée
que la personne doit étre préparée au logement ».

Le modele de la normalisation (également appelé modéle de la citoyenneté) s’est développé ces
dernieres années sous l'influence de la désinstitutionalisation des soins (...). Ce modéle sert de
référence pour le logement de groupes-cibles fragilisés, comme les personnes handicapées ou

22/118
Connaitre, comprendre, concerter — Kennis, begrip, overleg

http://www.lastrada.brussels T:02/880.86.89



https://mailbox.irisnet.be/owa/redir.aspx?C=c05cc36dd7004fbfa99e1442fcdaece9&URL=http%3A%2F%2Fwww.lstb.be#_blank
https://mailbox.irisnet.be/owa/redir.aspx?C=c05cc36dd7004fbfa99e1442fcdaece9&URL=http%3A%2F%2Fwww.lstb.be#_blank
https://mailbox.irisnet.be/owa/redir.aspx?C=c05cc36dd7004fbfa99e1442fcdaece9&URL=http%3A%2F%2Fwww.lstb.be#_blank

la Strada

Centre d'appui au secteur bruxellois d'aide aux sans-abri
Steunpunt thuislozenzorg Brussel

les patients psychiatriques, mais également pour la population sans-abri ». L’approche Housing
First est le plus souvent apparentée a ce modeéle »%,

Table 4: Three models of homelessness intervention

The normalising model | The tiered model Staircase of transition
Measure |Moving into inde- Independent living after | Hierarchy/staircase of
pendent living in one's | an intermediate phase |lodging and dwellings;
own dwelling. from hostel or similar | independent living for
establishment to those who qualify.
independent living.
Method |Individually designed |Tiers of intervention Differentiated system of
support. during a settled sanctions based
intermediate phase on withdrawal and
before independent expansion of rights
living. and goods.
Ideclogy | Homeless persons A negative circle is to Homeless persons need
have the same needs | be broken through to learn to live inde-
as other people, but gradual adaption to pendently and not all
some need support to | independent living. will succeed.
obtain a ‘life quality’

Source: Dyb (2005), based on Harvey (1988) and Sahlin (1996).

Aujourd’hui, quatorze pays européens font du Housing First : I’Autriche, |la Belgique, le Danemark, la
Finlande, I'lrlande, I'ltalie, les Pays-Bas, la Norvege, le Portugal, I'Espagne, la Suede, le Royaume-Uni,
la France, le Luxembourg?.

Des études réalisées au niveau européen montrent globalement les mémes résultats qu’aux Etats-
Unis, a savoir un taux de maintien en logement d’au moins 80 % pour les personnes sans abri ayant
des besoins élevés, des effets positifs sur la santé, le bien-étre et I'intégration sociale ainsi qu’une
réduction de la fréquentation des services d’urgence hospitaliers®.

Au niveau belge, les résultats de I'expérimentation montrent qu’apres deux ans, sont encore en
logement: 90% du public HF, 86% du groupe controle logé (besoins moins élevés) et 48% des
personnes du groupe controle rue?.

Ces développements européens s’inscrivent dans la continuité des recommandations du Jury de la
Conférence Européenne de Consensus tenue a Bruxelles en décembre 2010, a savoir le développement
d’approches dirigées vers le logement comme stratégie de lutte contre le sans-abrisme, étant donné
gue ces approches sont considérées comme les plus efficaces et les plus pertinentes en la matiére. Par
« approches dirigées vers le logement » (Housing Led strategies), le Jury entend : un accés a un

26 Rapport intermédiaire Housing First Belgium, 2014, p. 15-16.

27 pour plus d’informations sur les expérimentations dans les pays européens, voir www.housingfirstguide.eu
28 Housing First Guide Europe, 2016, p. 24.

2 http://www.housingfirstbelgium.be/
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logement permanent comme premiére réponse a toutes les formes de sans-abrime ; la prévention a
la perte du logement ; la mise a disposition de services de support mobile en adéquation avec les
besoins des publics concernés. Le Housing First est une forme d’aide dirigée vers le logement. Malgré
les différences de contextes, les approches dirigées vers le logement, telles le HF, sont reconnues en
Europe comme étant les approches adéquates pour lutter contre le sans-abrisme.

Afin de documenter ces développements mais aussi d’informer sur le modele du HF, la Feantsa a
travaillé a la production d’un guide a l'usage des responsables politiques et services des pays
européens. Ce guide reprend I'ensemble des principes HF tels que mis en avant par le programme
Pathways to Housing, mais adaptés au contexte européen en concertation avec le Dr. Tsemberis et un
comité consultatif constitué d’experts européens. Ces principes sont presque identiques a ceux du
programme Pathways, excepté qu’ils laissent de c6té I'importance de la dispersion du logement au
sein de la communauté :

- Le logement en tant qu’un des Droits de I’'homme

- Choix et controle pour les usagers de services

- Séparation entre le logement et 'accompagnement

- Services d’accompagnement orientés vers le « rétablissement »
- Principe de réduction des risques

- Engagement actif sans coercition

- La personne au centre de I'accompagnement

- Souplesse de I'accompagnement proposé aussi longtemps que nécessaire (pas de limite dans
le temps)

Pour une description détaillée des principes, nous renvoyons au guide Housing First Europe®.

2.4 DEBATS AUTOUR DU HOUSING FIRST

Le développement du Housing First pose des enjeux a différentes échelles: au niveau politique
certainement mais aussi au niveau du travail social et de ses méthodologies.

L'un des enjeux majeurs de ce développement est la question de fidélité au modele de base. Les avis
sur I'adaptation du modele et leurs impacts sont partagés. Si certaines études stipulent qu’étre fidele
aux fondements originaux du modeéle Housing First est une condition de réussite des projets (Goering

30 www.housingfirstguide.eu
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et.al, 2014), I'on constate que différentes expériences européennes qui dévient du modele original
s’avérent également efficaces (Busch-Geertsema, 2013)3L.

Cette question est donc un enjeu en termes d’efficacité des pratiques mais également en termes
politiques. En effet, si les adaptations au modele fonctionnent également, la question de la
différenciation entre des pratiques HF et des services de guidance a domicile (autrement appelés
logement accompagné) devient sensible ; les frontieres entre les projets aux adaptations multiples
peuvent s’avérer poreuses. Cette situation peut avoir des implications en terme de financement,
notamment lorsque les budgets alloués aux services d’aide aux personnes sans abri fonctionnent dans
des enveloppes budgétaires fermées. C'est la question de la différence entre des projets HF et des
projets « Housing led » (orientés vers le logement).

L'un des risques associé au non-respect du modeéle de base en matiere de public-cible ou de
conditionnalité concerne la possibilité de I’écartement progressif des services de HF des personnes les
plus éloignées des services et du logement, celles qui sont considérées comme « les
plus compliquées », qui cumulent plusieurs problématiques (pour qui les programmes étaient
initialement destinés).

Un enjeu similaire concerne le débat régissant le fait d’identifier le HF comme un paradigme d’action
sociale ou comme un programme, un service. La question étant de savoir si les principes et la
philosophie du HF doivent opérer comme stratégie globale de lutte contre le sans-abrisme.

Ces enjeux se posent également au niveau bruxellois. Nous reviendrons plus amplement sur ceux-ci
dans une partie ultérieure.

31 La question de la fidélité au modéle se pose notamment dans des pays ou le Housing First s’est développé
selon une approche bottom-up, comme c’est le cas en Belgique, ou le Housing First est d’abord né de volontés
locales.
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3 LE SANS-ABRISME A BRUXELLES

3.1 CHIFFRES ET PROFILS

Puisqu’il n’existe pas d’enregistrement systématique, le nombre de personnes qualifiées de sans-abri
est difficile a comptabiliser. La complexité de cette mesure est liée également a des enjeux de défini-
tion, de visibilité et de représentations sociales®. Plusieurs instruments existent néanmoins a Bruxelles
pour estimer ce chiffre, comme le dénombrement effectué tous les deux ans par La Strada ainsi que
son recueil central de données, qui répertorie |’activité d’accueil de I'ensemble des services d’aide aux
personnes sans abri et permet certains suivis longitudinaux®.

Le dernier dénombrement qui a effectué une « photo » du nombre de personnes sans abri a un mo-
ment donné date de la nuit du 6 novembre 2014. Ce dénombrement a comptabilisé 2603 personnes
en région bruxelloise, dont 30% de personnes sans abri (rue et hébergement d’urgence), 31% de per-
sonnes sans logement (maison d’accueil), et 37% de personnes en logement inadéquat (squats, struc-
tures d’hébergement non agréées)**. Cette nuit-la, 780 personnes étaient donc en rue et dans les ser-
vices d’urgence.

Ces chiffres ne prennent pas en compte les personnes vivant en logement de transit (536 personnes
en 2014) ou en logement accompagné (713 personnes, dont 48% en logement privé).

Hopitaux
(1,5%) 169
Logement Sans abr' Rue 14
% 2 %
inadéquat <
" 30% \J
ComiaiRnee Accueil et
a2 hébergement
2% d'urgence
7%
Occupations 12% Sans logement
negociees’ (maisons d"accueil) N=2603

16%

des 2603 personnes
dénombrées étaient
en rue le soir du
dénombrement.

45,

des 2603 personnes dénombrées
£taient hébergées dans des services
agréés du secteur de l'aide aux
sans-abri (hébergement d'urgence,
maisons d'accueil)

35%

des 2603 personnes dénombrées

se trouvaient en squats (16%),
occupations négociées (7%), ou
dans des Services d'Hébergement
Non Agréés (12%)

s d'Hébergement: Non Agréés
e d'habitat colectif et participatif

32 | a grille Ethos (typologie européenne en matiére de mal logement) permet de distinguer plusieurs formes
d’absence de chez soi et de comparer les données. http://www.feantsa.org/spip.php?article121&Ilang=en

33 pour plus d’informations et de détails sur ces instruments (les limites, les avantages), voir le site de la Strada :
www.lastrada.brussels

34 Troisiéme dénombrement des personnes sans-abri, sans logement et en logement inadéquat en Région de
Bruxelles Capitale, La Strada, 2014 :
http://www.Istb.be/images/LaStrada_Denombrement_2014_rapport_FR.pdfsource.
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Trois types de données sont intéressantes a observer par rapport au projet HF bruxellois: la durée
moyenne de séjour en rue, la durée moyenne de séjour au sein des institutions du secteur, le pourcen-
tage des personnes en rue présentant des problemes de santé mentale et des problémes d’addictions
(et ce pourcentage au sein des institutions du secteur). Ces informations permettent d’avoir des indi-
cations quant a la « chronicité » du phénomene et au type de public pris en charge par les institutions.
Il va sans dire que ces informations ne sont pas faciles a obtenir et que les outils manquent pour les
observer.

La « chronicité » du public sans-abri est difficile a évaluer car les données des services d’hébergement
d’urgence ne sont pas intégrées au systeme central de recueil de données. Nous ne disposons donc
pas de données croisées sur la fréquentation des centres d’hébergement d’urgence. Le rapport d’acti-
vité du Samusocial note que :

- 66,9% des personnes accueillies en dehors de I'hiver sont hébergées pour une période de
moins de 10 nuits, absorbant 12,3% des nuitées offertes.

- Un peu plus de 8% du public accueilli passe plus d’une nuit sur deux dans les centres d’héber-
gement du Samusocial (en dehors du Plan hiver), réalisant ainsi plus de 50% des nuitées of-
fertes®.

Notons cependant que I'accueil y est anonyme et que les personnes mentionnent le nom qu’elles sou-
haitent a I'entrée, ce qui rend ces données trés incertaines.

Le recueil central de données dont les chiffres sont analysés par la Strada offre des informations sur la
durée des séjours en maisons d’accueil agréées (COCOF, COCOM, VGC) et dans les centres d’accueil
de crise (Ariane et I'flot 160)%¢. Pour la période 2010-2014 : les séjours de moins de six semaines repré-
sentaient 80% des personnes dans les centres d’accueil de crise®” et 28 % des personnes en maison
d’accueil. Environ 16% des personnes restent plus d’un an en maison d’accueil (dont 5% plus de 2 ans).

Le recueil central de données donne également des informations sur le nombre de séjours par per-
sonne sur une période de 5 ans (2010-2014) : 83% des personnes n’effectuent qu’un seul séjour (ce
qui ne veut pas dire qu’elles ne fréquentent pas d’autres services d’hébergement du secteur : centre
d’urgence (Samusocial, Pierre d’Angle), structures d’hébergement non agréées, services de guidance
a domicile... Elles peuvent avoir trouvé une solution hors secteur, ou étre retournées en rue) ; 12% des
personnes ont effectué 2 séjours et 5% ont effectué 3 ou plus de 3 séjours.

Il existe donc bien un public qui circule au sein du secteur des maisons d’accueil (5 a 12%, sur une
période de 5 ans). Nous ne disposons pas des informations permettant de calculer le pourcentage des

35 http://www.samusocial.be/files/FR/Samusocial Rapport annuel 2015 WEB(2).pdf, p. 43.

36 Ariane et I'flot 160 représentaient, en 2014, 27% des places de I'urgence sociale. Ce n’est plus le cas actuelle-
ment car le nombre de places du Samusocial a doublé. Notons par ailleurs que le travail effectué par Ariane et
I'llot 160 (gestion de crise jusqu’a I'assurance d’une solution d’hébergement) différent qualitativement du ser-
vice offert par le Samusocial et Pierre d’Angle (accueil inconditionnel de nuit, sans accompagnement de sortie).
3720% de ces personnes y restent donc davantage, ce qui peut éventuellement questionner la fonction d’accueil
de crise.
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personnes qui utilise de maniére réguliere et sur un temps long les centres d’hébergement d’urgence
(Samusocial et Pierre d’Angle).

La Strada possede également les données des services de guidance a domicile (logement accompa-
gné) ; leur analyse est en cours. Ces dernieres contiennent des informations sur les problématiques de
santé mentale et d’addiction (le recueil central de donnée ne posséde ces informations que pour les
services relevant du régime bicommunautaire).

Pour ce qui est du pourcentage de personnes vivant a la rue et souffrant de problémes de santé men-
tale, les équipes de travail de rue estiment leur proportion a 1/3 des personnes présentes en rue3®,

Par ailleurs, en ce qui concerne les sorties des centres d’accueil de crise, 38,5 % des personnes vont en
maison d’accueil, alors que 31% des personnes sortant des maisons d’accueil accédent au logement
privé.

Les groupes-contréle de I'expérimentation Housing First Belgium offrent des données sur le public
sans-abri vivant en rue et sur les personnes suivies en logement accompagné au niveau fédéral mais

le nombre de personnes suivies a Bruxelles n’est pas assez important pour pouvoir tirer des conclu-
sions ou effectuer des comparaisons au niveau régional.

La création d’un systeme d’enregistrement centralisé pour I'ensemble des services du secteur permet-
trait d’obtenir des informations plus précieuses a ce sujet.

Destination a la sortie des centres d'accueil de
crise et des maisons d'accueil (N=1429)
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38Ce qui est par ailleurs une évaluation standard.
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3.2 ORGANISATION DU SECTEUR ET DE L’AIDE EN GENERAL

Le secteur de I'aide aux personnes sans abri a Bruxelles est composé de nombreuses institutions pu-
bliques, parapubliques et associatives. Certaines sont subventionnées par un, deux ou plusieurs ni-
veaux de pouvoir. Certaines structures sont ouvertes au "tout public", d'autres sont spécialisées dans
le traitement des demandes des personnes sans abri. Globalement, le secteur « spécialisé » est com-
posé de plus de 70 associations différentes : centres d’hébergement d’urgence ou de crise, maisons
d’accueil, services d’accueil de jour, services de travail de rue, services de logement accompagné, pro-
jets de Housing First, restaurants sociaux, services de lavoirs et de douches etc.

L'aide aux personnes sans abri a Bruxelles se caractérise donc par une grande complexité institution-
nelle. Elle bénéficie ou souffre de I’éclatement des compétences allant du niveau fédéral au communal.
Quatre niveaux de pouvoir sont concernés d’une maniere ou d’une autre par la question sans-abri :

1. Le niveau fédéral régit le financement des CPAS, la législation en matiére d’adresse de référence
notamment et fixe le niveau du RIS. Il finance des programmes de sécurité et de prévention au
niveau local. Il a la tutelle de la Loterie Nationale qui compléte le financement de projets d’aide
sociale.

2. Lesrégions n’ont pas de compétences directes mais via 'aménagement du territoire, le logement
et, avec la 6° réforme de I'Etat, la régionalisation du bail a loyer, elles déterminent la gestion pu-
blique des territoires, I'allocation de relogement®®, déménagement et loyer®.

3. Relevant de l'aide aux personnes, les Communautés sont en premieére ligne dans le financement
du secteur. Cohabitent a Bruxelles les 3 Commissions Communautaires, COCOF, VGC et COCOM,
qui agréent et/ou subventionnent la plupart des services, chacun suivant des régles différentes.

4. Au niveau communal, les acteurs sont tant les Communes que les CPAS. Ils assurent des aides
collectives et individuelles diverses et conséquentes. Par exemple :

- Les communes gérent le registre de la population et des étrangers, avec le Ministere de I'Inté-
rieur. Elles sont également actives au contact des personnes sans abri via les services communaux
de prévention qui assurent une veille sur le territoire via les éducateurs de rue ou les Gardiens de
la paix*. De longue date, la Commune de Schaerbeek a créé la structure Latitude Nord reprise
dans les ressources accueil de jour du secteur.

- Les CPAS sont compétents pour I'octroi du revenu d’intégration sociale (RIS), de la prime d’ins-
tallation suite a un épisode de vie sans-abri, de la carte médicale, des réquisitoires pour les maisons
d’accueil. lls assurent des aides relevant de législations fédérales : telle I'adresse de référence ou
I'octroi de document pour bénéficier de I'aide médicale urgente (AMU). La loi organique du
08/07/1976 permet d’initier des actions spécifiques :

39 Anciennement ADIL http://logement.brussels/primes-et-aides/allocation-de-relogement

40 par ailleurs, la double casquette de Ministre de I'aide aux personnes Cocom et de Ministre des transports en
RBC a produit au terme de quelques législatures des contacts permanents et des projets entre le secteur de I'aide
aux sans-abri et la STIB relativement a la présence de personnes en errance dans les installations du métro.
#Ces dispositifs locaux sont financés par la Région de Bruxelles-Capitale dans le cadre du Contrat de Sécurité et
Prévention et du plan Sécurité ainsi que par le SPF Intérieur.
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Le CPAS de Saint-Gilles est actif dans la création et la gestion du Resto du Ceeur, de I'asbl para-
communale CAFA et plus récemment dans des projets de logements de transit et de service de
quidance a domicile. Le CPAS de Schaerbeek met en place depuis 2013 un chauffoir /centre de jour
durant la période hivernale avec le soutien de la Croix-Rouge. Le CPAS de Molenbeek-St-Jean a
créé la maison d’accueil Le Relais, qui reste la seule expérience publique reprise sous le finance-
ment de maison d’accueil. Ce méme CPAS créera plus tard le projet d’Hotel social permettant la
mise a disposition d’'un logement de 